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O SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

O Servigo de Informagédo ao Cidadao (SIC) é a instancia de efetivagédo do acesso a
informacgao publica, que atende ao disposto no art. 92, inciso |, da Lei n® 12.527/2011 e
no art. 92 do Decreto n° 7.724/2012. O acesso a Informacdo, além de um direito
garantido na Constituicao brasileira, € também importante ferramenta de controle social
na administragdo publica, de transparéncia, de prevengao e combate a corrupgao e de
fortalecimento da cidadania e da democracia. O IFG disponibiliza em seu site
informagdes sobre o Servigo de Informagéo ao Cidadé&o (SIC), apresentando formas de
contato e esclarecimentos sobre como proceder para solicitar uma informacéao relativa
a Instituicdo. Também estdo disponibilizados formularios de reclamagao e de recursos
para pessoa fisica e pessoa juridica e o rol de informagdes classificadas e
desclassificadas e seu relatério de atividades. O SIC do IFG recebe pedidos de
informagdo por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo
(Fala.BR) da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e presta esclarecimentos
presencialmente e via telefone.

DADOS DO SIC/IFG NO PAINEL DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI)

O Painel da Lei de Acesso a Informagao (LAI) apresenta informagdes sobre numeros
de pedidos e recursos, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, transparéncia
ativa, entre outros, cujos dados sao extraidos da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagao (Fala.BR), disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - PLATAFORMA
FALA.BR

Em 2022, o IFG recebeu 205 pedidos de informagao por meio da Plataforma Fala.BR,
diversos atendimentos telefénicos, além de atendimentos presenciais, os quais nao
puderam ser contabilizados pela auséncia de uma ferramenta especifica e também nao
puderam ser registrados no Fala.BR, pois os cidaddos nao forneceram os dados para
cadastramento.
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v Respostas dentro do prazo legal - 100%.
v Tempo médio de resposta de 10, 83 dias.
v Uso de Prorrogacdes 8,78%.

CLASSIFICAGAO POR TIPO DE RESPOSTA

Acesso concedido 88,29%

Acesso negado 4,39%

Acesso parcialmente concedido 2,93%
Perguntas duplicadas/repetidas 1,46%
Informagao inexistente 0,98%

N3o se trata de pedido de informagao 0,98%

Fonte: Painel de Acesso a Informacdo/CGU

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO POR MES - PLATAFORMA FALA.BR

2022 Total
Janeiro 29
Fevereiro 24
Margo 34
Abril 14
Maio 19
Junho 15
Julho 13
Agosto 18
Setembro 14
Outubro 8
Novembro 11
Dezembro 6

Total 205

Fonte: Painel de Acesso a Informagdo/CGU
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PEDIDOS DE INFORMACAO POR MES EM 2022
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PRINCIPAIS INSTANCIAS DEMANDADAS

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
e Recursos Humanos
e Coordenagao de Gestao de Pessoas
e Diretora de Desenvolvimento de
Recursos Humanos
e Diretoria de Tecnologia da Informagao
e Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
Pré-Reitoria de Ensino
e Geréncia do Centro de Sele¢do
e Diretoria de Gestao Académica
e Coordenagdo Executiva
Campus
e Coordenagdes de Registros
Académicos e Escolares
e Chefia do Departamento

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao
e Diretoria de Pés-Graduagao
e Coordenagao Executiva

Pro-Reitoria de Administragao
e Diretoria de Administracao e Gestao
Orgamentdria

Fonte: Planilhas controle SIC
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HISTORICO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RECEBIDOS NOS
ULTIMOS ANOS PELO SISTEMA E-SIC E FALA.BR

ANO 2018 2019 2020 2021 2022

QUANTIDADE 167 268 202 262 205

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAQAO NOS ULTIMOS ANOS
300 [ ]
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RECLAMAGAG SOLICITAGAO m

-

faaga | SISTEMA DE OUVIDORIAS FALA.BR|

OUVIDORIA

A Ouvidoria do IFG é a instancia responsavel por acolher e encaminhar manifestacées
e reivindicagbes da comunidade interna e externa, com atuagcdo em todos os campus e
na unidade reitoria, visando a melhoria dos processos institucionais, democraticos e
transparentes.

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao (Fala.BR) é o canal para
registro das manifestagcdes para o IFG. Esta disponivel no enderego eletronico:
https://falabr.cgu.gov.br. Os tipos de manifestagbes recebidas sado: denuncia, elogio,
reclamacao, solicitagcao, sugestao e simplifique.

O cidadao também pode ser atendido presencialmente na sala da Ouvidoria, com
registro posterior da manifestagdo no Fala.BR. Ela esta localizada no bloco 1 da
Reitoria do IFG.

No ano de 2022, a Ouvidoria do IFG passou por transicdo na gestdo mantendo o
compromisso de garantir a qualidade do atendimento e aperfeicoar os servigos

prestados ao cidadao.

ATUAGAO DA OUVIDORIA

Foram realizadas varias reunides com a Gestao do IFG para apresentar os relatorios
das manifestagcbes recebidas que, apods analisadas, possibilitaram auxiliar nas
estratégias de melhoria da prestacdo de servigos ao usuario visando a sua plena
satisfagao.

Foram cumpridas as etapas previstas no cronograma de implementagdo do 1° Ciclo
Integral de Avaliagdo de Maturidade em atendimento a determinacédo da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Foi elaborado o Plano de Agdo do Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP) com previsdo das agdes a serem
realizadas para alcangar o nivel alvo de maturidade indicado pela Ouvidoria do IFG.

Apos a verificagao e a validagao realizada pela CGU, foram feitos ajustes dos niveis de
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maturidade/evidéncias do preenchimento da autoavaliagéo.

A Ouvidoria compde o Grupo de Trabalho de reformulagdo da Carta de Servigos ao
Cidadao.

Em 2022, visando atender as expectativas da comunidade académica, a necessidade
de atualizagao profissional e ao cumprimento das metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) foram realizadas pela ouvidora varias capacitagdes.

No Programa de Formacédo Continuada em Ouvidoria da Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU):

- Protecao ao Denunciante.Carga-horaria - 9 horas - 18 a 20 de maio de 2022;

- Avaliacéo de Servigos. Carga-horaria - 9 horas — 28 a 30 de junho de 2022;

- Implementacgao da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Carga-horaria - 9
horas - 26 a 28 de julho de 2022;

- Exceléncia em Ouvidoria.Carga-horaria - 9 horas - 25 a 27 de outubro de 2022.

De Certificagdo em Ouvidoria - Escola Nacional de Administragao:
- Gestdo em Ouvidoria. 20 horas - janeiro de 2022;
- Controle Social. 20 horas - fevereiro de 2022;
- Introdugao a Gestao de Projetos - 20 horas - fevereiro de 2022.
Outras capacitagoes:
- Pluralidade e Inclusédo no Servigo Publico. Escola Nacional de Administracéo
Publica (ENAP). 21 horas, de 16/05/2022 a 20/05/2022;

- | Encontro de Cédmaras de Mediagcdo das Instituicbes Federais de Ensino
Superior. Universidade Federal de Goias (UFG). 10 horas - 14,15 e 16 de margo
de 2022;

- Formacado em Gestao do Conflito em Instituicbes Federais de Ensino Superior.

Universidade Federal de Goias (UFG). 56 horas - 02/08/2022 a 14/09/2022;
- VI Seminario Goiano de Ouvidorias Publicas.Controladoria Geral do Estado de
Goias (CGE). Palacio Pedro Ludovico Teixeira. 4 horas - 18/10/2022.

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA IFG- 2022

O “Painel Resolveu?” apresenta dados sobre as manifestacbes feitas por meio
do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal. Os dados apresentados foram

sintetizados e produzidos a partir de planilhas de controle interno das quantidades de
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manifestagbes registradas na ouvidoria via e-mail e pelo Fala.BR no link:

https://falabr.cqu.gov.br/ O  painel Resolveu? estd disponivel no link:

https://centralpaineis.cqgu.gov.br/visualizar/resolveu

> Total de demandas recebidas pela Ouvidoria

Tabela 1 — Tratamento das manifestacGes recebidas

Quantidade
Concluidas 249
Arquivadas 28
Total 277

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

Observacdo: as manifestagcdes recebidas sao arquivadas quando nao possuem
elementos minimos  de relevancia e  materialidade no caso das
Comunicagbes/denuncias que o manifestante € anbénimo e ndo tem como solicitar
complementacao de informacgdes.

> Detalhamento mensal de recebimento de manifestagées
Tabela 2 — Detalhamento mensal das manifestacdes recebidas, respondidas e arquivadas

" Manifestagoes Manifestagoes
Meés .
tratadas arquivadas

Janeiro 15 0
Fevereiro | 26 | 1
Margo 39 2
Abril | 24 | 1
Maio 18 1
Junho | 25 | 0
Julho 23 0
Agosto | 17 | 0
Setembro 18 0

Outubro | 14 | 10
Novembro 18 9
Dezembro | 12 | 4

TOTAL 249 28

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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Grafico 1 — Detalhamento mensal das manifestacdes recebidas que foram tratadas e respondidas

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

> Prazo médio de atendimento

As unidades de ouvidoria deverao elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de ftrinta dias contados do seu recebimento,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

O tempo médio de resposta da Ouvidoria do IFG, no ano de 2022 foi de 14,98
dias. Os dados estatisticos envolvendo as trés esferas federal, estadual e municipal

estao disponiveis em Painel Resolveu? no link:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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Tabela 3 — Prazo médio de atendimento da Ouvidoria (em dias)
Més Média
Janeiro 11,40
Fevereiro | 17,33
Marco 17,36
Abril | 12,39
Maio 21
Junho | 12,62
Julho 13,95
Agosto | 14,93
Setembro 10,56
Outubro | 17,92
Novembro 18,12
Dezembro | 11,22
Total 14,98
Fonte: Painel Resolveu?
Grafico 2 — Prazo médio de atendimento da Ouvidoria (em dias)
Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria
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> Classificagdo por tipo de Manifestag6es recebidas na Ouvidoria

Tabela 4 — Tipo de Manifesta¢des recebidas e concluidas

Tipo Quantidade
Reclamacao 121
Solicitagdo | 50
Comunicagao 53
Denuincia | 16
Elogio 4
Sugestao | 5
Total 249

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria

Observacao: A tipologia “comunicacao” foi criada pela Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017, neste tipo de manifestacdo tem-se o anonimato do cidad&o. Nos outros tipos de
manifestacdo a identificacdo é obrigatdria. Essa tipologia faz com que as pessoas se
sintam mais a vontade para se manifestarem, o que ajuda na participagao social e na
consequente melhoria dos servigos publicos prestados, porém, muitas vezes atrapalha
na apuragcado dos casos narrados, pois, por diversas vezes faltam dados suficientes
para que haja uma averiguacao do fato ocorrido e, como a manifestacao € anénima,
nao ha como entrar em contato com o manifestante para pedir dados complementares
que subsidiem a apuracao. Além disso, o cidadao n&do tem acesso ao andamento e a

conclusao da manifestagao.
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Grafico 3 — Tipo de Manifestagdes recebidas e concluidas
Tipo de Manifestacao
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

> Perfil do publico atendido

Tabela 5 — Perfil do publico atendido

Perfil do Publico Atendido Quantidade

Discente 80

Nao informado | 65
Externo 77
Técnico Administrativo | 37
Docente 18

Total | 277

Fonte: Planilhas de Controle da Quvidoria
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Perfil do Publico

Discente N&o informado Externo Técnico Administrativo Docente

Grafico 4 - Perfil do publico - Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

> Principais assuntos demandados a Ouvidoria

Tabela 6 — Principais assuntos demandados

Assunto Demandado Quantidade
Atuagdo Docente e Ensino 70
Gestdo de Pessoas (atendimento, horario) | 25
Documentos, Certificados 29
Elogios e Sugestoes | 9
Processos Seletivos - Centro de Selegao 25
Manutenc¢ao, Estacionamento, Licita¢Oes e 15
uso de espago
Concursos Servidores 14
Pagamentos 9
Conduta Discente 2
Conduta Servidor 17
Matricula 8
Dados Abertos 9
CoviD 14

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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Grafico 5 — Principais assuntos demandados
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
> Instancias demandadas pela Ouvidoria
Tabela 7 — Quantitativo de manifestacGes por instancia demandada
Instancia Demandada Quantidade
PROEN 23
PROPPG 3
PRODIRH 32
PROAD 5
PROEX 2
Campus Goiania 58
Campus Goiania Oeste 7
Campus Luziania 6
Campus Valparaiso 6
Campus Anapolis 4
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Campus Aparecida de Goiania 13
Campus Jatai 7
Campus Uruagu 6
Campus Formosa 16
Campus Inhumas 1
Campus Aguas Lindas 11
Campus Cidade de Goias 6
Campus Senador Canedo 4
Campus Itumbiara 11
Gabinete da Reitoria 9
SIC (encaminhado) 49
Instituto Federal Goiano (encaminhado) 25
Outras 19
TOTAL 323

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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Grafico 6 - Instancias demandas- Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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> Manifestagdes por ano

Tabela 8 — Quantitativo de manifesta¢des por ano

Ano Quantidade
2018 508
2019 388
2020 273
2021 344
2022 277

Fonte: Planilhas de Controle da Quvidoria - IFG

Grafico 7 - Quantitativo de manifestagdes por ano
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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5 - Consideracgoes Finais da Ouvidoria

A Ouvidoria do Instituto Federal de Goidas compde o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal. Foi publicado no site do IFG, o
Relatério de Atividades da Ouvidoria de 2022, em atendimento as legislagdes

vigentes.

De forma geral, as manifestagdes foram variadas, tendo como destaque
assuntos sobre conduta de docentes, gestdo de pessoas, emissdo de
certificados, relacionados ao ensino, entre outros. Cabe ressaltar que a
Ouvidoria nao faz juizo de valor sobre as manifestacdes registradas para o
IFG. E realizada uma analise preliminar para verificar se existem elementos
suficientes para o encaminhamento da manifestagdo ao setor competente. No
caso de denuncias € analisado se ha autoria e materialidade em relagado aos

fatos relatados. Caso ndo existam, a denuncia é arquivada.

No Relatério de Atividades da Ouvidoria 2022, o IFG recebeu 277
manifestacdes, sendo que 80 delas foram feitas por alunos, o que corresponde

a 28,88 % do total das manifestagoes.

Ressalta-se que 2022 foi marcado pelo fim do trabalho remoto e o desafio que
a gestao do IFG empossada no final de 2021 teve em orientar e direcionar os
trabalhos realizados com o Plano de Agao Geral para o Retorno Seguro e

Gradual das Atividades Presenciais Académicas e Administrativas no IFG.

Todavia, ainda existem grandes desafios. A Ouvidoria do IFG precisa tornar-se
ainda mais conhecida pela comunidade académica e pelo publico externo,
bem como aproximar-se da Gestdo, em busca de traduzir as necessidades dos

cidadaos em servigos mais eficientes e transparentes.
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RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO E
MONITORAMENTO DA IMPLEMENTACAO DA LAI

O presente documento tem como propdsito fornecer informagdes sobre as
atividades relativas as acdes de monitoramento e ao cumprimento da Lei de

Acesso a Informacéo - LAL.

Esclarecemos que este é o segundo relatério referente ao Monitoramento da
Lei de Acesso a Informagao, visando acompanhar a implementagao da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAl).

Em atendimento ao inciso Il do art. 67 do Decreto n° 7.724/2012 e seguindo o
anexo Il do Guia de Transparéncia Ativa (GTA), este relatério traz informacdes
sobre o cumprimento da Lei n° 12.527/2011 no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFG, tratando da Transparéncia Ativa, da

Transparéncia Passiva e dos Dados Abertos.

A Autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informac&o (LAl) foi
designada através da Portaria N° 286 - REITORIA/IFG, de 16 de fevereiro de
2022.

A LAI estabelece que as informacgdes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas pelos 6rgaos e entidades publicas, espontédnea e proativamente,
independentemente de solicitagbes. As informagdes publicadas em
transparéncia ativa séo, portanto, aquelas disponibilizadas, independentemente
de solicitagdes, utilizando, principalmente, a internet. Tanto a LAl quanto o
Decreto n° 7.724/2012 — além de outras legislacbes, como a Lei n°
14.129/2021 (Lei de Governo Digital), a Lei n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos) e a Instrugcado Normativa n°® 84/2020 do Tribunal de

Contas da Uniao (TCU) — estipulam um rol minimo de informacdes que
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obrigatoriamente devem ser divulgadas na secao “Acesso a Informagao” dos
sites dos 6rgaos e entidades publicas. Esse conjunto de informagdes abrange
49 itens, organizados em 14 assuntos, e sdo continuamente monitorados pela
ControladoriaGeral da Unido (CGU), a fim de garantir o cumprimento das
obrigagdes. Na avaliagao desses itens a CGU identificou que o IFG cumpre de
forma total e parcialmente 81,6% dos itens obrigatorios, mas esta pendente,

por descumprimento total ou parcial, com 6 deles.

indice de cumprimento das obrigagées de Transparéncia Ativa do IFG

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente ® Nao Cumpre

69,4% 12,2%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgéo - dez/2022

A Gestao do IFG esta trabalhando para o efetivo cumprimento dos itens. Foram

criados Grupos de Trabalho para apresentarem solucdes para as demandas.
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de Goias

ltem Assunto Orgao DatadaUltima | Status
Atualizacdo

O orgao ou entidade divulga informacées detalhadas sobre suas RECEITASE IFG - Instituto Federalde ob/oz/2022 Nao

despesas com diarias e passagens? DESPESAS Educacao, Ciéncia e Tecnologia Cumpre
de Goids

O orgao ou entidade divulga o rol das informagoes classificadas em INFORMACOES IFG - Instituto Federalde 26/05/2021 Nao

cada grau de sigilo? CLASSIFICADAS Educacao, Ciencia e Tecnologia Cumpre
de Goias

Data da ultima atualizacdo do rol N:ORNIAC"C-ES IFG - Instituto Federal de 28/05/2021 Nao

CLASSIFICADAS Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Cumpre

de Goids

O érgéo ou entidade divulga o rol das informacdes desclassificadas, no | INFORMACOES IFG - Instituto Federalde 26/05/2021 Nao

periodo de 17 de jJunho do ane anterior a 31 de maio do corrente ano, em | CLASSIFICADAS Educacao, Ciencia e Tecnologia Cumpre

cada grau de sigilo? de Goias

Data da ultima atualizacdo do rol INFORMACOES IFG - Instituto Federalde 26/05/2021 Nao

CLASSIFICADAS Educacéao, Ciéncia e Tecnologia Cumpre

de Goigs

Qual o total de Informacdes Classificadas como ‘Reservadas no orgéo INFORMACOES IFG - Instituto Federalde 26/05/2021 Nao

ou entidade atualmente? CLASSIFICADAS Educacao, Ciéncia e Tecnologia Cumpre
de Goias

Qual o total de Informacdes Classificadas como ‘Secretas' no orgao ou INFORMACOES IFG - Instituto Federalde 26/05/2021 Nao

entidade atualmente? CLASSIFICADAS Educacao, Ciéncia e Tecnologia Cumpre
de Goids

Qual o total de Informacées Classificadas como “Ultrassecretas’ no 6rgéo | INFORMACOES IFG - Instituto Federalde 26/05/2021 Nao

ou entidade atualmente? CLASSIFICADAS Educacao, Ciéncia e Tecnologia Cumpre
de Goias

Qual o total de informacdes desclassificadas no drgao ou entidade no INFORMACOES IFG - Instituto Federalde 26/05/2021 Nac

periodo de 17 de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano? CLASSIFICADAS Educacao, Ciéncia e Tecnologia Cumpre

Fonte: Plataforma Fala.BR dez/2022

Conforme percebe-se faz-se necessario atualizagdes dos itens apontados e

seria importante a definicdo de um fluxo de atualizacdo e controle das

publicagdes, passando pela criagdo de um controle institucional que organize e

indique os responsaveis pelas publicacées - dado que as informagdes a serem

compiladas e publicadas s&o diversas e estao dispersas.

e ANALISE DOS INDICADORES DO PAINEL DA LAI

Quanto a Transparéncia passiva, de forma geral, temos a seguinte situagao

quanto aos pedidos de informacédo direcionados ao Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFG, realizados com fundamento na

LAI

Informacao (Fala.BR):

Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia de Goias

Rua C-198, Quadra 500, Jardim América, GOIANIA / GO, CEP 74270-040
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Eficiéncia do IFG na concessao das respostas

STATUS DOS PEDIDOS

. O . 431 . 4,63 =

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO omIssOES

TIPO DE RESPOSTA ADS PEDIDOS

- D | Teovevoctrusosm
- 10,86 dias

Tempo médio de resposta aos padides de

acessa a infarmagic

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgéo - dez/2022

Observa-se que 89,22% dos pedidos tiveram o acesso a informagao concedido
e os cidadaos receberam o que foi solicitado em um tempo médio de 10,86
dias. Em relagdo ao tempo médio de resposta teve-se uma leve elevagdo em

relagcdo ao ano anterior.

Ressalta-se que o IFG manteve a tradicdo de cumprir todos os prazos e nao
houve omissdes de respostas.

HISTORICO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RECEBIDOS
NOS ULTIMOS 5 ANOS (e-SIC + Fala BR)

ANO 2018 2019 2020 2021 2022

QUANTIDADE 167 268 202 262 205

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO NOS ULTIMOS ANDS
300

QUANTIDADE

2018 2019 2020 2021 2022 INSTITUTO
FEDERAL
Goids

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - dez/2022
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O volume de pedidos de informacgao recebidos em 2022 foi menor em relagao
ao ano anterior, porém, ressalta-se o trabalho do SIC em incentivar a

formalizacao dos pedidos via plataforma FalaBR.

SATISFAGCAO DO USUARIO

Todos v

TOTAL DE RESPOSTAS: 16

431

1,00 ' 5,00 1,00

4,63

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensio Fécil Compreensao

5,00

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéao - dez/2022

A satisfacdo do usuario € mensurada por meio de uma pesquisa realizada apos
o solicitante receber a resposta do seu pedido de informagao. O preenchimento
é facultativo e os solicitantes respondem a duas perguntas, que variam de
acordo com o tipo de resposta do pedido de informagéo, marcando uma escala
que varia de 1 a 5. O indice de satisfacdo obtido de 4,31 aponta elevado grau
de satisfacdo indicando uma melhora considerando o ano de 2021 onde o

indice era de 4,20.

e IMPLEMENTAGAO DO E-AGENDAS

Em 2022, o IFG aderiu ao Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo
Federal (e-Agendas), plataforma por meio da qual sdo divulgadas as agendas
de compromissos publicos dos agentes publicos obrigados, constituindo-se

como uma agao de promogao da transparéncia e de integridade do IFG.

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Rua C-198, Quadra 500, Jardim América, GOIANIA / GO, CEP 74270-040
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O cadastro da estrutura dos cargos, dos agentes publicos e dos
administradores institucionais ocorreu inicialmente pela Autoridade de
Monitoramento da LAl para que o sistema pudesse ser utilizado, para dar
cumprimento a Transparéncia das Agendas, estabelecida pela Lei de Conflito
de Interesses — LCI (Lei n® 12.813 de 16 de maio de 2013) e pelo Decreto n°

10.889, de 9 de dezembro de 2021.

Atualmente, sdo 20 (vinte) agentes publicos obrigados a usarem o e-Agendas:
Reitor, Pré-reitor e Diretores Gerais dos Campus, que estdo devidamente
cadastrados na Plataforma. Desde outubro de 2022, quando o uso da
ferramenta tornou-se obrigatério, até o fechamento deste relatério, foram

cadastrados 218 compromissos.

COMPROMISSOS

Reunido 40,8%

Audiéncia publica
2.3%

Evento 56,9%

Fonte: Painel Infoagendas - jun/2023

e DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida em maio de
2016, por meio do Decreto n.° 8.777/2016, tem o objetivo de promover a
publicagdo de dados contidos em bases de dados de érgéos e entidades da
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administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. Dessa forma,
possibilita acesso aos cidadaos, de forma aberta, aos dados produzidos e
acumulados pelo Poder Executivo Federal, exceto aos dados legalmente
protegidos pelo sigilo, fomentando a cultura de transparéncia, o controle social,
a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagado no setor

publico e privado.

Para a implementacao da Politica de Dados Abertos, € necessaria a publicacéo
do Plano de Dados Abertos (PDA) pelos 6rgaos e entidades da administragao
publica federal. O PDA é um documento orientador para as agdes de

implementagédo e promogéo de abertura de dados.

Desde a instituicao da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, o
IFG elaborou dois Planos de Dados de Dados Abertos e disponibilizou 37

conjuntos de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

A Atual edicdo do PDA foi avaliada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
ao analisar os indicadores do Painel de Dados Abertos da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), que é utilizado para monitoramento do cumprimento da
Politica de Dados Abertos, em 2022, o IFG ficou com status de “sem PDA” em

virtude da necessidade de ajustes no documento.

Enquanto Autoridade de Monitoramento da LAI foi feito recomendacgdes para

que seja atualizada a nova versao e alertado quanto a vigéncia do PDA atual.

O Plano de Dados Abertos (PDA) esta disponivel em https://www.ifg.edu.br/pda
e CARTA DE SERVICO

A Carta de Servigos ao Cidadao € um documento elaborado pelo érgéo publico
que visa informar aos cidadaos quais os servigos prestados por ele, como
acessar esses Sservicos e quais sao 0s compromissos com o atendimento e os
padrées de atendimento estabelecidos, conforme exige a Lei ° 13.460, de 26
de junho de 2017 — Lei de defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
publicos.
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Em 2022 foi constituida nova comissao para atualizagdo da Carta de Servigos

do IFG e os trabalhos estido em andamento.

e BOAS PRATICAS NO IFG

1. A partir da nova Gestado do IFG, outubro/2021, estabeleceu-se que as
Unidades do SIC, Ouvidoria e Autoridade de Monitoramento terdo
reunides periodicas com a equipe gestora para apresentar as situagdes

mais recorrentes afim de sanar problemas e melhorar a comunicagéo.

2. IFG EM DADOS - O Instituto Federal de Goias (IFG) langou em 2022 a
plataforma IFG em Dados. A plataforma que traz informag¢des sobre os
servicos prestados pela Instituicio em varias instancias pode ser

acessada no endereco: https://ifg.edu.br/ifg-em-dados

A plataforma IFG em Dados foi desenvolvida pela Diretoria de
Tecnologia da Informacgao do IFG com o objetivo de melhorar os servigos
da Instituicdo, conforme previsto no Plano de Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) do IFG. Por meio da ferramenta, € possivel acessar
um painel de indicadores, para a analise geral dos dados institucionais;
desenvolver sistema para elaboracao de relatorios dinamicos e utilizar a
tecnologia para identificar padroes de dados, estabelecer métricas,
diagnosticar problemas além de proporcionar transparéncia para a
comunidade interna e externa sendo também essencial para a tomada

de decisbes dos gestores da Institui¢ao.
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e RECOMENDAGOES

Nos termos do art. 40 da Lei 12.527/2011, c/c o art. 67 do Decreto 7.724/2012,
a Autoridade de Monitoramento da LAl deve elaborar relatério anual especifico
de avaliacdo e monitoramento da implementacdo dos citados normativos,
apresentando-o ao dirigente maximo da instituicdo com as recomendagdes e

orientacdes pertinentes.
Monitoramento das recomendacdes de 2022

Em relagdo ao monitoramento das recomendagdes expedidas passaremos a
listar a seguir as providéncias adotadas pelos gestores a partir dos pontos

elencados no documento:
< Atualizagao peridodica da Carta de Servigos ao Usuario:

Por meio da Portaria N° 2084/2022 - REITORIA/IFG, foi Designado uma
Comissao responsavel pela reelaboragao da Carta de Servicos ao Cidadao e

atualizacao das informagdes no site do IFG;

< Novo Sistema de Agendas
O e-Agendas foi implementado no IFG e a sua implementagao aconteceu tendo
sido enviado memorando, e-mails, além da disponibilizacdo de manual, de
treinamentos e orientagées com os servidores envolvidos na atualizagao das
agendas dos Agentes Publicos Obrigados (APO).
XS Guia de Cursos do IFG
o IFG vem evoluindo na oferta de cursos nos mais diversos niveis de ensino
da educacao profissional e na formacao de professores, de modo a atender
as necessidades de profissionalizacédo e formacgao dos cidadaos e da

sociedade.

Assim sendo, € necessario reformular o guia de cursos do IFG e torna-lo uma
referéncia para orientar o processo de escolha do curso pelo publico

interessado.
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Para a realizagcao dessa acao foi constituido, conforme Portaria N° 3209/2022 -
REITORIA/IFG, comissao responsavel pela Elaboracdo do Novo Guia de

Cursos do IFG.

< Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Em margo de 2021 o IFG, considerado “agente controlador” nos termos no
Inciso VI do Art. 50 da Lei 13.709/2018 e atento as obrigatoriedades
estabelecidas no marco normativo supracitado, nomeou um encarregado pelo
tratamento de dados e instituiu também a Comissao Permanente de Gestéo e
Protecao de Dados Institucionais (CPGPDI/IFG, Portaria IFG no 2077/2021). A
referida comissao ainda esta trabalhando na implementagao da LGPD no IFG.
< Dados Abertos

A Reitoria do IFG, através da Portaria N° 2060/2022 - REITORIA/IFG, atualizou
a composicao do Comité de Governancga Digital, responsavel pelo alinhamento
das acdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo — TIC ao
acompanhamento dos dados abertos e da transformacao digital.

< Atualizagoes de informacgdes no site do IFG

Foram realizadas atualizacdes e correcdes pontuais no site do IFG.
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